WASTE WATER Solutions

HUBER Global Service
- immer fur Sie da!

Alle Serviceleistungen fur den optimalen Betrieb von Maschinen und
Anlagen - weltweit

Mehr Infos,
Downloads und

aktuelle News :|

www.huber.de



HUBER Lifecycle Service

Uberlegene Maschinen- und Anlagentechnik muss
optimal betrieben werden, um die wirtschaftlichen
Vorteile auf Dauer auch wirklich in vollem Umfang nutzen
zu kénnen!

HUBER Service unterstutzt Sie beim Betreiben

Ihrer Maschinen und Anlagen mit umfassenden
Service- und Dienstleistungen, damit Sie mit Ihren
Investitionen das zurlickgewinnen, was Sie beim Kauf
erwartet haben.

Hochste Leistung bei optimaler Anlagen-
verfigbarkeit und dabei geringsten Betriebskosten.

Ilhr HUBER Service-Center erreichen Sie:

Per E-Mail: service@huber.de
Telefonisch: +49 8462201-455
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HUBER Servicetechniker
» hochqualifiziertes Fachpersonal
» herausragende Qualitat der durchgeflihrten Arbeiten

» standige Schulungen & Weiterbildungen bzgl.
Produktneuheiten und aktuelle Techniken

» umfassendes Know-How
» ausgewahlte Planung speziell fir Ihre Anforderungen

» umweltbewusst - digitale Prozessabwicklung

Gewabhrleistung auf durchgefiihrte Leistungen.

HUBER Serviceberater international

» Beratung vor Ort durch kompetenten Service-
Spezialisten

» Informationen bezliglich Betrieb und Zustand lhrer
Maschine

» wichtige Hinweise Uber notwendige Mallnahmen

» langjahrige weltweite Praxiserfahrung durch Tatigkeit
als HUBER Servicetechniker

Unsere HUBER Serviceberater sprechen die
Sprache des Betriebs- und Instandhaltungs-
personals auf den Abwasserreinigungsanlagen

Original Ersatzteile
» Hersteller-kompetenz (OEM)

» Sicherstellung aller Anforderungen Passgenauigkeit
und Materialqualitat

» Einhaltung aller Sicherheitsanforderungen

» absoluter Korrosionsschutz durch Vollbad-Beizung und
Passivierung

» Gewahrleistung langfristiger Ersatzteilversorgung

Nur original HUBER-Ersatzteile erfiillen alle
Anforderungen fiir den optimalen Einsatz in lhrer
HUBER-Maschine.

HUBER Service Akademie

» Betreiberschulungen & bedarfsbezogene
Trainingskonzepte

» vor Ort oder in unserem HUBER Werk

» fUr neue Mitarbeiter oder zur Optimierung und
Weiterentwicklung bestehender Kenntnisse

» theoretische Wissensvermittlung & praktischer
Umgang der Maschinen- und Verfahrenstechnik

» Betriebskosten sparen & Leistung optimieren

Damit erhalten lhre Mitarbeiter Wissen von
hochster Qualitat!

Kundenndéhe ist unsere hochste Prioritat — Beratung vor
Ort vom HUBER Experten.

TECHNOLOGY

WASTE WATER Solutions

Speziell entwickelt fiir den einwandfreien Betrieb Ihrer
Maschine.

Technische und fachspezifische Expertise, um lhre
Mitarbeiter optimal mit den aktuellsten Qualifikationen
weiterzuentwickeln.



Augmented Reality & Remote Support Center

» Einsatz von Datenbrillen erméglichen direkte
individuelle Kommunikation mit einem zugeschalteten
HUBER-Experten

» HUBER Servicekompetenz - live fir jeden Kunden,
an jedem Ort der Welt - Uber speziell eingerichtete
Kommunikationszentren

» Projizieren von Handlungs- und Bildschirmanweisungen
auf ein in den Smart Glasses eingebautes Display, um
interaktiv zu unterstitzen

Montage und Inbetriebnahme

» durch hochqualifizierte HUBER Servicetechniker
» vorschriftsmalige Ausflihrung

» inklusive Funktionstest

» Einweisen und Schulen des Personals hinsichtlich
idealer Bedienung der Anlage

Reparaturen
» Minimierung von Stillstandzeiten
» hohe Fachkompetenz & hochflexible Servicemannschaft

» Gewahrleistung auf durchgefiihrte Arbeit

Werksreparaturen
» Demontage vor Ort & Transport ins HUBER Werk
» vollstandige Uberarbeitung mit Garantie

» Ricktransport, Installation & Wiederinbetriebnahme
mit Leistungstest

Fremdfabrikate-Service
» alle Serviceldsungen aus einer Hand

» Reparatur-Service

v

Wartungs-Service
» Ersatzteil-Service

Anlagen-Optimierungs-Service

v

Umfassende Servicekompetenz aus einer Hand.



Betriebsunterstiitzung

» Unterstitzung Ihrer Mitarbeiter beim Betreiben lhrer
Anlagen durch HUBER-Servicespezialisten

» Schulung und fachkundige Beratung des Bedien-
personals vor Ort

» Ausarbeitung von individuellen Betriebslésungen

» Servicekonzept nach lhren Anforderungen exakt auf
Sie abgestimmt

» optimaler Betrieb der Gesamtanlage

Know-How Transfer zum Betreiberpersonal fir optimalen
Betrieb der Gesamtanlage.

Anlagenoptimierung

» Ermittlung des Ist-Zustandes durch Analyse der
Maschinenparameter wie z.B. Betriebsstunden,
Verbrauchsmittelaufwand, usw.

» Erarbeitung eines Maschinen- und
Anlagenoptimierungskonzeptes

» Ableitung von notwendigen OptimierungsmaBnahmen

» Gewahrleistung eines wirtschaftlichen Betriebs

Anlagensanierung

» Betrachtung und Aufzeigen der Wirtschaftlichkeit einer
Sanierung

» Erarbeitung eines Sanierungsplans anhand Ihrer
spezifischen Anforderungen

» Definition der notwendigen Arbeiten

» Sicherstellung der Lebensdauer lhrer Anlage durch
werterhaltende Service-MaBnahmen

Schonung von Ressourcen — ganz im Sinne der
Nachhaltigkeit.

Retrofit — Erneuerung der Steuerung

» Alles aus einer Hand: ein Ansprechpartner fir
Maschine und Steuerung

» Steuerung perfekt an die Maschine angepasst
» Uberpriifung und Austausch der Hardware
» Software nach dem neusten Stand

» Reibungslose Installation nach aktuellsten Vorschriften
inkl. aller Prufprotokolle

» Schnelle Ersatzteilverfliigbarkeit

Mit neuen Technologien rechtzeitig in eine sichere
Zukunft steuern.



HUBER Service weltweit

Beginnen Sie eine langfristige Beziehung mit einem
kompetenten Partner an Ihrer Seite - HUBER Global
Service.

Mit unseren weltweiten HUBER Servicestandorten sind
wir Ihr kompetenter Ansprechpartner rund um die Uhr.
Auch bei komplexen Herausforderungen finden wir eine
wirtschaftliche und nachhaltige Service-Ldsung fur Sie
und gewahrleisten einen reibungslosen und zuverlassigen
Betrieb der Anlagen.

Weltweit verfligbar und fiir Sie aktiv.

Mit unserem umfassenden Service-Produktportfolio,
beginnend bei Installation und Inbetriebnahme bis hin
zur Ersatzteillieferung, Reparatur und praventiven

Wartungen, stehen wir fiir einen ganzheitlichen Service.

Alle erforderlichen Reparatur- und Wartungsarbeiten
werden in Herstellerqualitat und ausschlieBlich

mit Originalteilen ausgefiihrt und praventive
ServicemaBnahmen stellen sicher, dass Ihre Anlage
standig verflgbar ist.

Mit unseren Dienstleistungen sorgen wir fir den
langfristigen Werterhalt Ihrer Maschine, die Minimierung
von Stillstandzeiten und fiir eine maximale Effizienz lhrer
Maschinentechnik.

Um den stetig steigenden Anforderungen gerecht zu
werden, ist es uns ein besonderes Anliegen, immer mit
an diesen Anspriichen zu wachsen und uns weiterzu-
entwickeln - Ihre Anforderung ist unser Ansporn!

Wir stehen fiir exzellente Qualitat, termingerechte und
qualitativ hochwertige Abwicklung, langjahrige Erfahrung
und Fachkompetenz!

Ein starker und zuverlassiger Partner - ein
Maschinenleben lang!

Ihr Vertrauen ist unser Versprechen!




HUBER Service- und
Wartungskonzepte

Mit dem Abschluss eines HUBER Service- und
Wartungsvertrags besiegeln Sie fiir sich und lhre Anlagen
auf Dauer hdchste Betriebssicherheit bei konstant

hohen Maschinenleistungen mit gleichzeitig niedrigen,
kalkulierbaren Betriebskosten!

Ihre Anlagen werden einer regelmaBigen, belastungs- und
zustandsabhangigen Wartung und exakten Inspektion
durch unsere HUBER Servicetechniker unterzogen. Das
Detail-Ergebnis einer jeden Inspektion und Wartung ist im
Anschluss in einer sehr genau dokumentierten maschinen-
spezifischen HUBER Checkliste enthalten.

Dass wir mit jedem HUBER Servicevertrag auch die
Betriebssicherheit und die Verfligbarkeit Ihrer Anlagen
bis zum nachsten Wartungsintervall gewahrleisten,

ist fir uns selbstverstandlich. Dafur erhalten Sie den
,HUBER-Schutzbrief*!

Typ HS 1 Typ HS 2

M Jahrliche, praventive
Wartung anhand
detaillierter Hersteller-
Wartungschecklisten

M Gewahrleistung der
Funktions- und
Betriebssicherheit mit
dem ,HUBER
Maschinenschutzbrief”

M Jahrliche, praventive
Wartung anhand
detaillierter Hersteller-
Wartungschecklisten

M Gewahrleistung der
Funktions- und
Betriebssicherheit mit
dem ,HUBER
Maschinenschutzbrief”

[V 24/7 Hotline-Service

V1 48-Stunden Storungs-
dienst

Typ HS 3

M Jahrliche, praventive
Wartung anhand
detaillierter Hersteller-
Wartungschecklisten

M Gewahrleistung der
Funktions- und
Betriebssicherheit mit
dem ,HUBER
Maschinenschutzbrief”

V] 24/7 Hotline-Service

1 48-Stunden Storungs-
dienst

VI Maschinen- / Anlagen-
Optimierungspaket

HUBER

FULL SERVICE

M Jahrliche, praventive
Wartung anhand
detaillierter Hersteller-
Wartungschecklisten

M 24/7 Hotline-Service

V] 48-Stunden Storungs-
dienst

[V Ersatz- und VerschleiB-
teile inkl. Versand- und
Transportkosten

] Reparatur und Aus-
tausch von Ersatz-
und VerschleiBteilen

[V Reise- und Nebenkosten
des HUBER Service-
techniker-Einsatzes

V] Wochenendbereitschaft
unserer HUBER Service-
techniker

Auf der sicheren Seite mit einer HUBER-Service-Partnerschatft.
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